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1.

UN PARTENAIRE UNIQUE POUR UN SERVICE COMPLET.

Avec plus de 10 ans d'expérience dans le secteur du S.A.V. et de la maintenance,
nous connaissons parfaitement votre métier et ses spécificités.

Une équipe dynamique, spécialiste du S.A.V. et de la maintenance, vous apporte
apres analyse de vos besoins, en parlant votre langage, de vraies solutions
informatiques adaptées et vous assiste pour les mettre en place.

Votre logiciel peut étre personnalisé en fonction de la spécificité de votre
entreprise  (paramétrage, cadrage de vos imprimés, développement
spécifique...).

Une véritable formation a la carte, réalisée chez vous ou dans nos locaux,
vous permet d'exploiter au mieux les fonctionnalités de nos logiciels.

L’équipe d’Axilog est votre interlocuteur privilégié et répond a toutes vos
interrogations dans le cadre d’'une assistance personnalisée.

Afin de vous assister au mieux et de vous fournir un systéme d’information «Clés en
mains», nous avons mis en place autour de nos progiciels une multitude de services.

Ainsi, Axilog vous propose par ailleurs :

L'assistance téléphonique progiciels et la mise a jour progiciels.
La vente, l'installation de tous matériels et périphériques.
L'installation et configuration de réseaux informatiques.

La formations sur les logiciels de bureautique et les outils de développement.

Le choix de la globalité vous permet une utilisation optimale de votre outil au
quotidien.

A vos cotés durant la mise en place de votre installation, nous restons ensuite
toujours présents, disponibles et a I'écoute de vos demandes.

Vous gagnerez ainsi du temps et fonctionnerez avec la plus grande efficacité.
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2. LES ATOUTS DE WinSauv.

WinSav est un progiciel évolutif intégrant dans un méme systeme, les fonctions de
gestion de la maintenance des appareils et de gestion commerciale en incluant la
partie facturation.

WinSav, c’est la maitrise de votre gestion, I'allégement de votre travail administratif,
pour une meilleure productivite.

2.1. Rentabilité et Productivité.

e WinSav optimise votre gestion en remplacant les opérations manuelles et
répétitives, par une saisie informatique limitée a I'essentiel.

e WinSav permet la gestion des stocks multi-dépbts de matériels et de pieces
détachées.

e Alliant souplesse, simplicité et performance WinSav vous permet de maitriser
votre systeme d’information et d’améliorer votre productivité.

2.2. Fiabilité.

e WinSav garantit la sécurité de vos données par le contrdle et la détection des
anomalies au niveau de la saisie.

o Interfaces externes.

e Interfaces comptables avec les principaux logiciels de comptabilité du marché
permettant la mise a jour du journal des ventes et des reglements dans la
comptabilité.

e Un éditeur d’états (fourni en option) vous permet de modifier la plupart des
états existants dans WinSav et d’en créer d’autres.

e Lien ODBC avec Microsoft Word et Excel

e WinSav offre 'ouverture vers les principaux SGBD/R, outils de conception et
vers le support des standards du marché, permettant une liaison avec un
traitement de texte ou un tableur, pour réaliser des mailings, statistiques,
graphiques, etc...
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3. LES FONCTIONNALITES DE WinSav.

WinSav gére l'installation, le dépannage et I'entretien des appareils, mais aussi la
vente de tous produits s'y rapportant.

e Historique détaillé des interventions.

e Recherche simplifiée et multicriteres d'un site.

e Gestion optimisée des demandes d’intervention.

e Suivi des interventions par statut et action, facturation des interventions

e Planification automatique des visites d'entretien (multi filtres de sélection et
multi tri, possibilité de créer des modéles prédéfinis).

e Planning journalier, hebdomadaire ou mensuel (détaillé ou évalué en unités
de temps)

e Techniciens: calcul du chiffre d’affaires, gestion du rendement, gestion des retours
e (selon un nombre de jours paramétrable), calcul des primes paramétrable.

e Gestion des formules de révision des prix

e Augmentation automatique du tarif des contrats entierement paramétrable
e Facturation automatique des contrats

e Gestion des devis (passage des devis en interventions ou en factures)

e Gestion des réglements, bordereaux de remise en banque automatiques.
e Lettres de relances personnalisables

e Gestion du stock et des achats.

e Importation et mise a jour des tarifs, Importation de données.

e Interfaces comptables (SAGE 100, EBP, CIEL, APIl, CCMX) ventes et
reglements

e Lien ODBC avec Microsoft Word et Excel

e Quitils de personnalisation des fenétres (ajout possible de champs sur certains
fichiers, gestion des libellés)

e Gestion des droits d’accés par utilisateur

e Les options.

e La Gestion des stocks et des achats en version évoluée
e La gestion des codes barres

e La version évoluée des devis

e L’analyse des mouvements

e La cartographie

e Le générateur d’états et de requétes

¢ L’identification automatique de I'appelant sur WinSav permettant
d’optimiser la saisie des demandes d’intervention grace au couplage de votre
standard téléphonique avec vos PC.

UN SYSTEME EXPERT, EVOLUTIF, SIMPLE ET CONVIVIAL.
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4. INSTALLATION DE WinSav.

a) Installation du logiciel:

Apres avoir téléchargé le logiciel sélectionner "WINSAV838.exe" dans le répertoire dans
lequel se trouve WinSav.

Bienvenue |

E_. Bienvenue danz linztallateur. Ce programme va ingtaller
5 i ;
== le logiciel sur waotre ordinatewr.

|l ezt Forkement recommandé de terminer toutes les applications YWindows en
courg avant de lancer l'installation.

Cliquez zur “Annuler’ pour guitter l'installation et fermer voz applications
WWindows,
Cliquez zur "Suivant' pour continuer linztallation.

o \Prozawy FParzourir.... |

E zpace requiz: 35.7 Mo
E zpace dizponible: 296.E Mo

’, R épertoire destination

% Erenedent I Suivant » I Annuler

Il faut cliquer sur Suivant pour continuer l'installation. Si vous souhaitez installer le logiciel
sur une autre partie du disque, avant de cliquer sur Suivant, il faut cliquer sur Parcourir puis
sélectionner le lecteur et/ou le répertoire de votre choix, puis cliquer sur OK.

Pour installer WinSav sur le serveur a partir d'une station de travail, il faut indiquer la lettre
désignant le disque du serveur (F par exemple, désignant le lecteur accessible en lecture et
écriture par les stations de travail).

A la question "Le répertoire PROSAV est inexistant, voulez vous le créer?" répondre 'Oui'.
Répertoire d'installation I

& o Prozay

Ce répertoire n'exizte pas.
Confirmez-vousz =a création’y

Page 6




Puis WinSav affiche la fenétre suivante :

Descrnption dez fichiers de données

| 'utilization de 'éditeur d'8tats et de 'éditeur de requétes OBE néceszite la
prézence d'un répertoire contenant la dezcription des fichiers de l'analyze.

Le répertoire contenant cette description sera;
o \ProzavhPROSAY wd5
Canfirmer lnstallation de la description de l'analyse:
' [nstaller la description des fichiers

" Me pas installer la description des fichiers

< Précédent I Suivant > I Annuler |

Il faut demander l'installation de la description des fichiers, et donc cliquer sur Suivant.

Mise a jour des fichiers de données

L'installation wous propoze de mettre & jour vos fichiers de données pour
prendre en compte les évolutions de cette nouvelle version,

La mize & jour de vos fichiers de données sera effectuée zans perte
d'information.

Attention: Aucun programme utilizant lez fichiers de données ne dait &tre
en cours d'exécution.

& [Enécuter la mize & jour de mes Aichiers de donnees

€ |gnorer la mise & jour de mes fichiers de données

< Précédent I Suivant > I Annuler I

A la question suivante, il faut exécuter la mise a jour des fichiers de données, et donc

cliquer sur Suivant

Suivre ensuite les instructions affichées a I'écran.
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Pilote ODBC pour Hyper File

Confirmez l'installation du pilote ODBC pour Hyper File,

Ce pilote sera installe dans le répertoire spsteme de Windows.

™ Ingtaller le pilate ODBC sur Hyper File

@ Me pas installer ce pilote ODBC

Nom de la source de données: |Base de données PROSAY

< Précedent I Suivant » I Annuler |

Demandez I'installation du pilote ODBC puis cliquez sur ‘Suivant’, puis sur ‘Terminer’

Lancement de la copie des fichiers

L'inzstallation wa pouvoir commehcer.
Si woug voulez revoir ou changer des options, cliquer sur "Précédent’’.
Si wougs Btex zatisfait de wos choix, cliquez sur "'Terminer pour commencer la

copie des fichiers.
Options en cours
Inztallation compléte:

Fépertaire destination:
cProgay

Fiépertoire destination de |'analyse:
c:%ProzaviPROSAY wdS

Groupe de programme:
WwinS Al

-
A ¥
< Précédent I Terminer I Annuler |

Lorsque l'installation sera terminée, la fenétre suivante apparaitra :

Installation terminée

L'installation est terminge.

Cliquez sur "Terminer'' pour quitter le pragramme dinstallation.

< Erenedent I Terminer I Aerrlen

Il faudra alors cliquer sur ‘Terminer’.
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Pour installer Axtools, cliquez ensuite sur ce bouton.

4= Installation de AxTools

Commencez l'installation en cligdant sur le bouton ci-dessous,

Cliquez sur ce bouton pour installer le logiciel AxTools dans le dossier de

destinakion spécifié.
)

| Cliquez ici pour commencer linstallation |

Diossier:
’7E:'I,PI’DSEI'\-"I,OCX'I, Changer de daossier

Quitter l'installakion

b) Démarrage du logiciel

Pour lancer WinSav, cliquez sur Démarrer, puis Programmes, puis WinSav, puis enfin
WinSav.exe. Pour créer un raccourci reportez-vous a la documentation de Windows.

Lorsque vous démarrez WinSav pour la premiére fois, la fenétre suivante apparait :

Configuration de I'application E3 |

— 00 ze trouve la procédure INMSTALLE EXE [gestion des mizes-a-jour] ¢ — 0k |

[ | =g

— Ou =2 brouve la baze de données [fichiers Hyper File] 7

| \prosat, | @

Arnuler |

Il suffit de répondre uniquement a la 2°™ question, en indiquant le répertoire d'installation
des données (dossier dans lequel vous avez fait le téléchargement de WinSav)

La fenétre de saisie du mot de passe apparaitra ensuite.
Par défaut : Nom = AXILOG Pas de mot de passe.

Ensuite, pour finir, il faut renseigner la fenétre suivante comme suit:

Protection AXILOG

AXIDOG

SAISIE DU NUMERO DE LICENCE |

SOCIETE | |

N° PRODUIT | | NB LICENCES | ]
UOAVO

N° DE SERIE| Il I I I |

\_ Quitter ) |_ Suivant )
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5. PRESENTATION DES RACCOURCIS DE WinSav.

Boutons d’accés rapide aux programmes:

MEECBHE EMSERAT N L Ea T

B2 Planning de charge ;’}g Saisie de la fiche article

ﬁ Saisie de la fiche client ?fl Codes rapports interventions
%@ Agences K‘ﬁa Codes interventions

.=,  Adresse de facturation (payeur) |-b| Edition des bons d'intervention
% Immeubles EE Edition du planning

M Sites { : Planning journalier

B Saisie fiche technicien ﬁ Planning hebdomadaire

-ﬂE Appareils ﬁ Planning G

ﬁ Appareils / Client @ Visualisation des interventions
@ Liste des appareils ? Aide

ﬁ Fournisseurs L) Quitter

Nota:

Dans les différentes fenétres, vous retrouverez régulierement des onglets qui vous
faciliteront les recherches:

' ' ' Ces touches vous permettront de naviguer de client en client
>3 : . o o
‘E{I 2 I 4 I—) d'appareil en appareil, ... par ordre alphabétique ou alphanumérique

(Cf 6.1.2) Cet onglet va vous permettre de rechercher un client, un appareil
Cherche ou un contrat grace a au code client, nom, adresse, code postal, ...

(Cf 6.2.1) Cet onglet vous envoie directement sur la page des coordonnées
du client et d'établir une demande d'intervention.

Appel

Pour une meilleure compréhension nous vous indiquerons le chemin d'accés aux pages
présentées en partant des barres de taches ou raccourcis de WinSav :

| Parameétres » Identités bancaires ® Banque Locataires
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6. LES PRINCIPALES FENETRES DE WinSav.

6.1. FICHIERS DE BASE.
6.1.1. La fiche Client.

=

Onglet permettant 'acces
rapide aux quatre fenétres
du fichier clients.

§° Gestion du fichier clients (BENDIS) ] B
2 Paramétres Fichiers de base Intervepkins Facturation Stocks |
%Hﬁéﬁtﬁéﬁﬂﬁﬁﬁ/ﬁﬁ [HiZ R (& @ I\
r Elients TDContrat TD Interyention Tal:onta-:ts ]|'| BEMOIS |
——de client|1 | Titre |SOCIETE | Immeuble [N]
Commentaire : BENOIS |
confidentiel [°™ ‘
sous forme de |\ 12| RUE FABERT | Esc. Bat.
bloc notes. \ | | Etag. | Pe. |
Y5007| PARIS | Code porte |

Tél1&1—45—3?—34—5?| Tél 2 |01-45-37-85-58 | Poste T.C. CO ]
| ZG

Fact Renouvel - S.G.

Rem =
E |1'7 Oui € Man

Code Retf. " ”

| Type de

| tteztation —— Attest Hecue client.
risque. |——|0Obs | 0 Oui = Hon
\'\ / | & Mon 0 Oui

% Remise m Payeur GUILLOT ~ &) Tva [19.60 T1 =]
7/
Solde | 'GUILLOT / =] Complément >>> |
7
Cherche Eflgce 5_\ic|tll]:lute Mie etruit F@-I Ee .I\" Valider ) l\__ QUi“E_r _)
' /
Solde du _/
compte , . . .
client. Consultation Secteur géographique paramétrable
du compte, avec le code postal.
détail du
solde.

Possibilité de paramétrer la saisie «obligatoire» de certains champs lors de la création d’un client.
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6.1.2. Recherche multi-critéres du Client.

Recherche simplifiée et multi-criteres d'un site au choix par le nom, 'adresse,

'appareil, le contrat...

Affichage de tous les
clients en fonction de
la sélection.

1006 DORMAL 93140 |BOMDY B2 Ay SUZANME BLY -
4 | ’
Recherche Par Becherche Sur
[CLIENT = I: de client . [ |
N : : : .
ﬁgm N | Vvalider )| Quitter )
IE£sE Autres Recherches .
Code postal

ille

T elephone dom.
Fayeur

Secteur geo.

Code de limmeuble
Fef [nterne

Possibilité de créer le client
avant la prise de RV.

Recherche multi-critéres du
L client par son nom, son numéro

Désignation de I'information
recherchée

de teléphone, son adresse, son
n°de contrat, son appatreil...
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6.1.3. La fiche Contrat.

F (e

Un client peut avoir, aucun, un seul ou plusieurs contrats de maintenance.

Un contrat permet de définir des conditions spéciales d’intervention (ex: visite d’entretien
périodique) valables pendant la durée du contrat. Un contrat comporte obligatoirement une
date de début et une durée.

Elciens  [peoret [ newenon  [@conisets | 1 BEMOIS
C| N* Contrat Diate Modif ;I Rﬁ}
Ld 1 C2000/06 005 b2.92 i
2 |C2000/08 fsctif 014012001 [31.12/2001 94518 113989 @
3 |C2000/14 it 01/01/2004[31,/12/2004 119,07 28950
4 |C200017 fuctif 21/08/2000 |21/08/2004|20/08/2005 104,19 10982 |
4| | O [=
N* Contrat M* zerie Genre Marque Tupe Date M.E.S Dat-;l %
|
Yy
C2000/14 ASCEMNSEUR KOMEPA GM EBES 5 [
[HORS CONTRATI PORTE DE GARAISL TL 5467 -
IIHORS CONTRATH ASCEMSELR MITSLEISHI GM EES L
|C2000/03 CHAUDIERE MURFRISQUET 23 Kl Ml he
| | >| =

Un contrat comprend un ou plusieurs appareils, un ou plusieurs sites, un client, un payeur.

L'intégralité des données liées au site d’intervention est accessible a partir d’une fenétre :
'adresse du site, les adresses de facturation, le descriptif des appareils installés, les fiches
techniques des appareils, I'historique des interventions sur chacun des appareils du site, les
contrats d’entretien s’ils existent avec leurs dates de validité, leurs codts, leurs fréquences
d’intervention et de facturation, la situation du compte, le planning.

Un contrat peut étre affecté a un ou plusieurs sites d’intervention et a un nombre illimité
d’appareils.

Cette fenétre permet de définir les parameétres de facturation des contrats

double clic sur un contrat

¥ 200M sur contrat du site N° 1,/SOCIETE BENDIS (En EURD) < 100 x]
M* Cantrat C2000/06 Statut IActif j
Libellé ] Date cha statut [03/01/2002]

Type B Durée contrat Effetle [21/08/2000
Général Interventions | témo | Sites |Apparei|s | Indice
Signé e Riésiié e Payewr  [OPAC 2]
01401 /2000 i/ OPAC R %
vmzong Lo s ] AVENUE GALLIEN] St
r FACTURATION  Montant basé sur— F2ANGENTILLY
[ & teime échu T4 applicable  |§ Muh@,_ - ‘
I™ Diavance ~PFIX CONTRAT
Périndicits de facturation El ™ Utiliser le montant du type de contrat lors de la facturation
Prochaine échesnoe  [30/06/2005 Tarit HT 51357)  Prisremiss
Demigre Echéance 3141242004 Tarit TTC Bh. a2 e
Fenouvelé lors desWE [~ .7

ADRESSE INTER. : N* 1 SOCIETE BEMOIS ;l 1
12 RUE YOLTAIRE S5
54000 CRETEIL ;' Autres sites

| Valider ) | Quitter )




[nterentions

¥ Z0OM sur contrat du site N° 1/SOCIETE BENOIS (En EURD) <= ] 55
M* Contrat |E2EIEIEI.-"EIE | Statut |f-'-.u:tif j
Libells | | Diate chg. statut {03/01,/2002

Tupe @) Durée contrat Effetle [21/08/2000
Général Interventions Méma | Sites | Appareils | Indice |

I1.T. Previsionnelle Temps F'révisiu:unnel |_nﬂn_||:|

Indice | Mom
BEMOIS

Techricien] LI.T.

M7 client | Prochaine | Derniere Frequence
1 104072004 10406/2004 Tous les 1 Moiz

Pazzages contractuels | Prév, | Réal
Maor Obligatoires 0] N/a)

Obligataires El 2 |

ADRESSE INTER. : M* 1 SOCIETE BEMOIS d
12 RUE VOLTAIRE = . 2 . =
34000 CRETEIL _:I Autres sites e Yalider ) L Quitter )

Les paramétres de planification des visites d’entretien permettent de définir la périodicité

d’intervention en nombre de jours, semaines, mois ou années. — -
Possibilité d'inscrire des

; ; ; jours obligatoires ou de
double clic sur une intervention fermeture.

planification de BENOIS 94000 CRETEIL

Général |.J|:|urs | Appareilz
Frochaine YE 10072004 Dernigre YE 10/06/2004
Fréquence Tous les |M|:|is j Technicien |:| _7I
Drerrier Bl " Bl précédent Fariir |
——Semaine _
b i e ]
¥E nnée ||Q|E|
I1.T. Previgionnel Tempz Prévizionnel
Indice E Total UT Tatal Temps ! ;'ufﬂlider )\ Quitter j

La planification automatique des visites d’entretien dépend de tous ces parameétres.

La gestion des contrats de maintenance repose sur les éléments suivants : le compte client
payeur, les sites clients, le parc appareils, les contrats.
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6.1.4. Les formules de révision des prix.

L’'onglet Indice permet de définir les paramétres de révision des prix des contrats.
L’augmentation du tarif des contrats est soit manuelle soit automatique et dépend des
formules de révision, des indices et de la périodicité de révision.

La périodicité de révision est paramétrable (multi filtres de sélection, possibilité de créer des
modeles prédéfinis...)

Il
ﬁ » m ® double clic sur un contrat » Lt

K 200M sur contrat du site N° 1 /SOCIETE BENDIS (En EURD) B £ =0 x|
" Contrat C2000/08 Statut IActif j
Libells 1 Date chg. statut [03/01/2002

Type[C02_ |@J|  Duigeconbat Effetle [21/08/2000
Général llnterventions | tdéma | Sites | Appareils Indice
Date de Reférence Prochaine Révizion  Périodicité de Révision  Demiére Révision
[z170872000] [z170872001]
Code Formule I:l@] s
Indice | Date| Valeur™ Date| V. En cours -
Waleur
7
ADRESSE INTER. : N* 1 SOCIETE BENDIS ;I
12RUE VOLTAIRE - =
34000 CRETEIL " | Valider )/ Quitter )

Les formules de révision sont entierement paramétrables.

Il Saisie des Formules de Révision x|
Eichier @&ide Recherche

Code Formule

Libellé Foimule [BT40 |

Ancien Indice Nouvel Indice
[erac <] [p1en |
Four les indices de Référence
wvedillez utilizer le caractére :
Exemple ;

IMME -2 Mouvel Indice

Fomule FR:BT40/BT407)

—d MME* -~ Ancien Indics
Indice Utiise | J.4 = : = :
|
Formulz | \ | ifdice Tester
\
Hesultat |

7./

]

,qidJ| | Walider jl\_-(]uiﬂer P
|
I

o =

Diétruit

«l<[> ]

Cherghe || Effsce || Zisute || Modiie

Saisie des Indices de Révision

= [=1 |
Fichier  Aide
dh D ate Indice .‘J gk
i | [oweecils [ 01./12/2000 795.00 W
S Salaire 014121939 795,00 :
PSOC PSDC M%E,J 01/11/1939 715,00 ME,
C [ — 01./10/1399 710,00 = —
ICHHTST  |ICHHTS1 = =
| |supprimerty | Sumpimer|
[ | 5 P \_Guitter )
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6.1.5. Le parc appareils par client.

La gestion des installations permet de connaitre le parc installé d’un client et s’il est

couvert par un contrat. Un appareil est identifié par un n° de série, sur

m » Parc appareils

un site unique.

Parc appareils / Client {(En EURD) - S ] (54
Fichier aide Recherche
Code app. : Ref. app. I |@ Code client @i@
Mb appareils |:| Cantrat | j MNom IDUF'DNT |
Genre :l@hdarque I | tdantant I |
Type [ |N® serie | | Natwe | |
Puizzance |:| Annge d'achat |:| Mize en service

Etat |Actif v|

Divers |I3aranlie L'c-nlrac'uelle! Observation | Chan]ps perso |

Code Garantie |:| @ Garantie | |

Installater | | Dafe fin de garantie Aol

Emplacement | | MNire de points I:l

|
Cherche | Efface Modifie || Détruit Aide Exporter

L i — n § = o \
&i-:;“- o ? = | Valider ) [ Quitter )

Divers GEarartie I:.L‘.nflac.tuell-% Observation Champs perso |

Libelle Waleur

Possibilité d’ajouter des champs de type texte, date, montant, web, mail...
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6.1.6

. L’historique des interventions.

Historique des interventions sur un nombre d’années illimitées.

ﬁ »l D Intervention I

i“ Gestion du fichier clients {(BENDIS) {En EURO)

[

Paramétres Fichiers de base Interventions Facturation Stocks

< 1ol

]

BAIPEARSANNEER O A
Clients IDContrat ID [nterventicn \l/ Contacts ]|'] BEMOIS |
Client 1 | Mom BENOIS | atficher[Les 20 demigre: =
Nive| Dateint. | Tec Date ap. | Rapport N* Bl Et|N°facture Solde ==
........ 10/01DTALAN, OMATIREGLAGEDES FREINS. o L
DANIEL |21/08/00|LUBRIFICATION DES GUIDES.

014

07/

Jl

02/03/00

u]

JOEL  [11/07/00

REMPLACEMENT DE FUSIBLES.

07/00]CLALIDE

OE/0E/00EMTRETIEN DETECTELRS DE FUMEE

06,00 CLALIDE| 060600

REGLAGE PORTE CABINE

DAMIEL

05/04/00[ENTRETIEN BARRIERES.

13619 ~
L4

L) Sous Contrat  @|Facturé  m|A Facturé |
i ]
EET Ligna Diékrujt Edition || Modifier Aide
L \
SR AR AR T
&<|<]> ”) ‘Qherch/ﬂr Efface || pjouts \ Modifie || Détit | Agpel || awe |- ¥alider J (_Quitter )
/ \ :

/ \

Saisie des interventions CLIENT No: 1 BI No: 7711

¥

=lolx]

L = I | |- 0wz
Tope interv. [VE BENDIS Intervent” du
Rappot e

Appareil 1012 PLATEFORME SDT
12 g‘@ TL 5467
NContrat  |C2000/17

AFectuer & 0uiC Non |

Nature [

Techricien OEL___ | BJ| f@ | Statwt [N

¢ ppel [ Bappart |.,,,(<:¢ Complément | (L Heures | I P.estanmi @, Peiso | F(egltl

| Document [Didre de aval

|

Initiales Rap.

|H aiivee[ | Hogpat [ | Ut | B Temps:”

Chapport  [EAUT ][ & 5[ [N] )] valie

Rapport ENTRETIEN DES AUTOMATISMES

des

interventions

RETOUR B [ T Teshricien [ | PsPe [0 pemie i

Rapport |

g

sl<l> by

nl;il@f

Efface Modie

Détuit || Lignes

| &
EdtBL

b | | valider ) | Quitter )

| Date: de saisie du rapport

+,. Saisie des Lignes BI (En 'URD) Al ] B3
eI 71T Coent [ 1) SOCIETE BENDIS [alex Ok | ¥ |
{E|[SOCETE GUILLDT Intervent” du [0 /05/2004 s.C

| =41 38 BOULEVARD BLANDUI Lo,

| Rapportle  [02/09/2004

SR St e

| Ligne| Type [ Rét. Inteme Désignation e PUHT_|Rem% [NetHT =] |

> *

L

e

4

| or]

Th & hppiquer  [CL TvaSie 55% -

Aucune ligne a facturer.

Civa |T«Tva |BassHT Mt TVA. ] |
HasTae [ oo
4 | Llj TIC [ oo
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6.1.7. Le fichier adresse de facturation.

LI

—

Il Saisie des adresses de Facturation (En EURO)

€ x|

Eichier Aide Recherche
Cade [BAREIER | Tiee  [SOCIETE |||Codeagerce [ |B3
| Nom [BARBIER | |Cade comptable [r11006
H 47| |AWENUE DE L& REPUBLIQUE |
i [ |
‘ [34250 | [GENTILLY | TWA Intracomm. I:l
Tel | i | || [Tva 1960 T =
| Général Contrats | Champs Perso | Contacts
‘ Code chantier ||

Mode de réglement

B tdbancaie [ B Rapsl f-‘fwnf‘ Oui| Solde

Paiement Relevé Facture  Collectf

% Chagues © Wirement

" Traites

% & réoep. facture © Fin de mois ‘f: Mon © Oui

* Mon{" Oui | %

MHhbre de jours

Date Révision

I_ ]‘ [T jows, e [ ] compte société|li
]

e |

Libells | |

Code nterventionVE [ | 3| VE2 :Im /

Observations

el <[> [

]

|_ Valider ) '[ Quitter )
[

b o =
erche | Efface Sjoute || IModifie || Detroit Apde

/

Ajout possible de
champs et de contacts
supplémentaires.

|

Possibilité de paramétrer j Consultation
le regroupement des B.I du compte,
en une facture. détail du
solde.

Un client peut avoir plusieurs sites, plusieurs appareils, plusieurs contrats.
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6.1.8. La fiche appareils.

., Appareils

Fichier Aide Recherche

=101 x|

N

L]

Reférerce | Gerre  [MONTE CHARGE

b arque I | Tupe I |
Mature I Fuizzance |:| MHombre de points

Observation I |

Garantie I

Documentation I

=

Code technizien Mom ;I

Affectation
dez
techniciens

Recherche

Ajoute >

1) iz m=lE N (v
Cherche | Efface Ajoute || Modifie || Détruit Aide b

Ajoute x>
Detruit >

D &truit 33

&
g{iﬁ
GueEfionnairs

Affectation possible de o )
techniciens par type Possibilité de paramétrer un
d’appareil pour la saisie questlgnna/r e par 't}{pe
des demandes d'appareil pour la saisie des
d’interventions. demandes d'intervention
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6.2. INTERVENTIONS / CONTRATS.

6.2.1. La saisie des demandes d’intervention.

o/ BB

La saisie des demandes d’intervention est directement accessible a partir de la fiche client.

Codification possible de la nature de
l'intervention. Ainsi, il suffit de taper
«FB» pour «FAIT DU BRUIT».

Saisie des demandes d'interventions =101 x|
NdeBl [ ] agence [ JRJ| /Codedient Bl
Apparel BildE  4ppel  [iE12/2004 |a[i7.04 Papews  [GUILLOT =l

MContiat  [C2000/14 | Actf  Wbapp [ H
1 MONTE CHARGE GM 523
T S.C.
53473RA45754435
Irit. D
DU 01/01/2004 AL 31/12/2004 e i
Feprésentant | | I |@ I |@i\l\ |@
&, Général | = Hotes B
Mature | Devis en
Obser | cours
Bloc notes (& [ I
|AF'F'EL L‘ D ate intervention Code technisien | |m| it |
Chantier :l@ Type intervention @ ur I:l Temps prévisionne| :l
M* Bl Externe I:l Ordre de Service N° I:I
Tratiche horaire | |@ I |
Type de document
[Diche de tavai | Date modification B.1. Hewe [__ | MbBlvieges| |
= 1323 S e
Q:ition... rmaI : i r Seﬁine EPLE;ur?nge Eﬁ er Ckar_t?:. \ Valider -‘J \ Quitter J
gl g |emie] covr | g |
| Mom dﬁa personne presente
\
Rappel des questions qui Consultation de quatre Edition de la fiche
sont a poser en fonction du plannings au choix d’intervention.
type d’appareil. (journalier,
hebdomadaire...)

La saisie de I'appel est optimisée par :

- la recherche simplifiée et multicritéres des sites d’intervention : par le nom
du site, I'adresse, le n°du contrat, le n° de téléphone, I'appareil...

- la codification possible de la nature de I'appel

- la consultation des plannings journaliers, hebdomadaires, mensuels,
I'évaluation de la charge de travail possible et enregistrée totale et selon le
type d’intervention (paramétrable)

- laffectation possible des techniciens en fonction du secteur géographique
et/ou de I'appareil.

Page 20




Un appel est attaché a un client payeur, a un appareil couvert ou non par un contrat et a un
site.

< possibilité de paramétrer certaines fonctions, comme :
- la saisie «obligatoire» (ou pas) de certains champs, soit :
. les initiales de I'utilisateur
. le technicien
. la date du R.V.
. la tranche horaire

- le contr6le de la prise de deux rendez-vous comprenant une date, un technicien,
et une tranche horaire identiques.

< clignotement en rouge du code risque s'il est renseigné dans la fiche client
< le programme mémorise la date et I'heure de derniére modification du B.I.

< affichage des dates et numéros des deux derniers devis, du secteur
géographique, de la ville et du n° de téléphone du client

< contrble du dépassement de la charge de travail maximum du technicien concerné.

6.2.2. La planification automatique des visites d’entretien.

Inkterventions

: . Planification des visites d'entretien - version 2 §E " =] x|

“ Planification prévizsionnelle des contrats actifs suivant la date de prochaine ¥ E. - version 2

- Prionité
&' Charge de travail

Planifization & partir du  [01,/07,/2000] & |01/01/2010]

& i [ toutes les dates |

{ Planification de toutes les dates —

Affecter & partir du [01701/2000] Au[ot/or/zmo] ||| © Mon(juste 3 prochaine ) ' Planring
Modéles pré-définis
I j | £ | |_E 1 [ Activer les contrats suzpendus
Filtre de selection
Cnd Fichier Rubngue Condition Yaleur [1] Yaleur [2] ;I E|

i . Ordre de tri
Planification
multi filtre de Fichier Rubrigue = =
sélection |

Liste ¥E Non Validées VE Prévisionnelles

| Plarification du 05/01/2000 Reste 6 LLT

N a3 > ) mitter—).
x@ ve ‘ (Executer ~ Planification

multi tri

Création et enregistrement possible de modéles prédéfinis.
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Pour visualiser ou modifier une planification :

"01/01/2000" au "01/01/2010" » '\ ExeCUtEr ) 4

&)

Liste WE Mon Walidées

Au niveau de "Planification a partir de" et "Affecter la date a partir de" rentrer pour I'exemple

:,, Modification de la table des ¥E prévisionnelles

=1al |

IAvis de Passage

Code techrician [ || semaine [ | Quantite V.E. plannifiée(s) |
Date Prochaine Client MNom CP. | ¥ile ;J @
+ 030172000 [10407 /2004 1 BENOIS 94000 |CRETEIL
03/01/2000  [15/07/2004 2 GUIMSRD 75011 [PARIS @|
03/01/2000  [12/12/2004 4 DLUIVAL 68000 [MULHOLSE
03001/2000  [21/412/2004 1 BENOIS 94000 [CRETEIL
03/07/2000  [31/00/2005 7 LONGLEAL 75012 [PARIS
04400172000 (0141042005 1 BENOIS 94000 [CRETEIL
04/001/2000 014012008 E BAREIER 75013 [PARIS
04/01 /2000 [0 /01 /2006 i) [WAHMICH 94700 [MAISONS ALFORT
04400172000 [04/10/2008 1 BENOIS 94000 [CRETEIL _I
04/07/2000  [04/10/2008 1 BENOIS 94000 [CRETEIL
0470072000 [11/10/2008 1005 IWILLERUE 75012 [PARIS
04700142000 [11/410/2008 1009 FORREST 75006 [P4RIS
05/01 /2000 [11/10/2006 1007 THONON 75011 [PARIS
082001 /2000  [11/10/2008 1003 SICARES 75011 [PARIS
] | Ld
Editions

=l E%;n Ee | Valider )| Quitter )

Affichage de la date
du jour par défaut.

6.2.3. Le planning journalier.

Sélection possible des
secteurs géographiques.

Agence|  [7| Date 01/03/1999 | TH. | dlsel eSS (el

| Techniciens sélectionnés: | . \-"E:’l-3|eu

I | Déplaceé: Rouge 4

<» TH.  Tez SG. Caode client C.F. Vile Adresse W
Secteur s ———— > =

géol /_ 2 JEAN 02 11 BEMOISSET 78011 PARIS 10 RUE BOSQUET 2.00

| | 308A10 ALAIN EBOD 1 DUPONT Q4200 GENTILL 47 AVEMUE DE LA REP 1.00

| | 408210 CLAUDEDS 4 DUVAL 94250 GEMTILL 47 AYEMUE DE L& REP 1.00

: B 03410 |CLAUDEDZ 5 LEROY 34250 GENTILL 47 AVEMUE DE L& REP 1.00

| 714815 |ALAIN D3 3 DURAMD 94250 GEMTILL 47 AYEMUE DE L& REF 1.00
Tranqhe I s JOEL 02 10 BEMOISD 78011 PARIS 10 RLIE BOSGUET
horaire 710 02 11 BEMOISSET 75011 PARIS 10 RUE BOSQUET

| CLALDED2 2 GUIMARD 78011 PARIS 25 RLE BRILLET

| |12 JOEL 02 g BEMOMY 78011 PARIS 46 RLIE HEMRI BARELIS

113 JOEL 02 3 BEMOIx 78011 PARIS - 10 RUE YOLTAIRE

| | 14 02 10 BEMOISD 78011 PARIS 10 RLUE BOSQUET

| 115 0z 11 BEMOISSET 78011 PARIS 10 RLUE BOSQUET

| | 1B 02 2 GUIMARD 78011 PARIS 35 RUE BRILLET

117 0z 2 BEMOMNY 78011 PARIS 46 RLIE HEMRI EARBLIS

| |18 02 9 BEMOI: 78011 PARIS 10 RLUE YOLTAIRE

4] | e
Matin Aprés-midi  Journée Tps prév. K
| 3| | 2| | 1 I]l | 1 B,I]I]l Jour suivant

Accés a
d’autres
planning

Sélection
possible
du Tech.

Le planning est modifiable au choix a partir de cette fenétre ou sur le fichier intervention.
Signalement de I'absence ou de l'indisponibilité du technicien.
Possibilité de modifier le tri par un simple clic sur la colonne sélectionnée.
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6.2.4. Le planning évalué en charge de travail.

Planning UT ==
[EEHS D ate début planning Mardi 01 Aodt 2000 - Recalzul & partir du 17/10/2000

Al

LT, WE. DEPANMAGE POSE |
Possible| Enreg. | Possible| Enreq. ispo. , Poszible| Enreg. |~

Les colonnes sont paramétrables.

Modification possible des couleurs. =
I I ¢
& o 0 o | A
Mouveau [+] | Supprimer [-] Géneration Wair Inters. Journee Sélectionner uitber

6.2.5. Le planning hebdomadaire sur 6 jours tournants.

i

: Planning a la semaine (o]}
Techniciens sélectionnés: BGICZIGGIJJSTITLI
7 Wendred 24410 0 Lundi 27410 1 Mardi 2340 0 Mercredi 23410 0 Jeudi 20410
ﬂ Tec | tps Th Tec | tps Th Tec | tps Th Tec | tps Th Tec | tps
% i 0310BG. . HG 10022 = CZ  HG 0,00 ] = [}
Nopvbre d’interventions Serei
prevues. 0810 TL
0510 BG

1M2BG

Th : Tranche horaire.
Tec: Nom du technicien.

l: Type d'intervention
Tps : Temps prévisionnel de o o ~ B
lintervention

Ascenseur pour faire défiler la
liste des RV

Semaine préecédente Il Semaine suivante || Techniciens || Changer la date Il Quitte I
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6.2.6. Le suivi des interventions.

Possibilité de consulter 'historique des interventions par site et par appareil.

Plusieurs critéeres de sélection : techniciens, n° de bon d’intervention, période
d’intervention, type d’action (en attente,...) et statut (en cours, terminée,...).

i

Action |EN COURS vI  =m
Statut |TDUS vI Statut expark |T0us j  Tous

: u Consultation des B.I By | P ] 54
Agence  |Toutes »| [ Dates..
Sélection |Technicien LI l @ Affichage des
| : @ 5
| BarDate [Intervention x| by formzooo | Au o [meorsezo |
100
I

HEEEEEEEEED

|Listedes|nterventions j &) I\%f Fhf;ort s | Quitter )

6.2.7. La saisie des congeés et absences des techniciens.

| Parametres
Zongés ek absences |

Il Saisie des congés et absences I x|
Lizte des techniciens CLAUDE DURDY
Du De Au & =]
=
dh = = e
Ajoute || Détruie | Edition Bide |_Valider ) | Quitter )
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6.2.8. Le transfert du planning des techniciens.

Possibilité de transférer tout ou une partie du planning d’'un technicien sur celui d’'un autre
technicien (du technicien vers le technicien, de la date a la date), par de simples sélections.

Le programme contrdle :

- les rendez-vous d’'une méme date et d’'une méme tranche horaire.
- etles absences

Modification possible de la tranche horaire.

| Interventions
Modification_du planning des techniciens |

: ., Modification du planning des techniciens e 10| x|
| EAN. JEAN RIVER vl e |DANIEL. DANIEL CHEVALL j bu [ /2
Mo BL TH: Dépl | Tps. prv| 5.G. Clignt ;I M* Bl T.H. Dépl | Tps. prv| S.G. Client ;I
|
]
i
|
I
|
el =i
Ahsence | < Msence | | Quitter )
|
Signale l'absence Par un simple clic, WinSav
éventuelle du transfere les rendez-vous
technicien a la date sélectionnés d’un technicien vers
sélectionnée. un autre ou d’un jour a l'autre.
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6.2.9. La saisie des rapports d’intervention.

ﬁ » (D LRI 1 =» double cliquer sur une intervention qui n'a pas de libellé

Saisie des interventions CLIENT No: 1 BI No: 7711

o] xl

N° BI | N* CLIENT: [ 1 ‘@m Le [iT/10/2004 | & [io43 |

Type intery. |\."E BEMOIS Intervent” du ||31 A9/2004

i Rapport I= 02/09/2004

. . pareil 1012 oLl PLATEFORME SDT PR 02/09/200

Optimisation I | & TL G467 e
s Cotitrat II:2E|E||J,.?‘|? A Facturer & Oui MHon
de la saisie du
rapport par U= | . |
des codes chricien [JOEL | 2| & | statu [FIN =| Document IDrdre de travail j
rapports wﬁappmt |u3.:¢§omplément | Ly Heures | ITh Prestationsl B, Perso | Heglt.l

| Initiales Rap. | H. anivéelZl H. départ |:| uT D ﬂ TempsIZI

CRapport  [EAUT \ﬁlﬁl [N ]| [N [NREEE

Rappart EMTRETIEM DES AUTOMATISMES |
des

interventions

RETOUR 8 [ 1 Teomien [ Fefa- [0 pea- |

Rapport

-

.
b -

te || Madifie

]
Diétruit

e
EditE.l | Carto.

«l<>]>>

| H
Efface || & Lignesz

| .Valider) |_ Quitter )

| [ate de saizie du rapport

Possibilité de paramétrer la saisie «obligatoire» (ou pas) de certains champs comme :

. la date de saisie du rapport
. ’'heure d’arrivée et de départ du technicien ou le temps passé
. la date d’intervention, les initiales...

I__iﬁnes
[ sorsc desugnesor(encrey & -lcix
N* Bl Cade client SOCIETE BENDIS 8= [ok | ¥
SOCIETE GUILLOT Intervent'du  [18/11/2008 ]
<l 36 BOULEVARD BLANGUI mienventdu e 12004 IEG @
Rapport e
54000 CRETEIL
Par un simple Sl [ @[=]
C"C pOSSIbIIIté Lighe| Tupe | REE Interne Désignation [te P.LLHT Fem & | Met HT = Cgl
de passer un t=d
bon [ &
d’intervention
en facture

2] ] ] )

TVA adppliquer  [CLI  TvaSite 55% | Aucuna ligne & facturer.

Ctva |TuTwa |BassHT BMnt. Tk 2]
B e P Hors Tawe 0,00
B : Thids 0,00]
4] | _>|:1 TTEC 0.00)
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6.3. LES DEVIS ET LA FACTURATION.

6.3.1. La gestion des devis.

La Version évoluée des devis vous permet de rendre vos devis plus attractifs grace au choix
des couleurs, des polices, de la taille et du style des polices.
Vous avez la possibilité de créer des modeles de saisie et d’'insérer des devis.

| Interventions

e
’_’; » 53 saisie des devis | » Ajoute » "Oui" »
Recherche Entéte et pied Acceptation du devis.
multi critéres de page du Un simple clic suffit pour passer un
d’un devis devis devis en Bl puis en facture.
(] 1 —I—I- D il
| En Cours )= [ox ¥
SOCIETE GUILLOT
36 BOULEYARD BLANGUI MdeDewic [ ] Devisdu  [20/12/2004 | |Regl
94000 CRETEIL :
SN — R -]
|| MS Sans seri 8% -~ B ZUAWM |PF)| =T - |
Reférence |Désignation |t |Prix UT |Femize |Met Ht | Totel HT | Taus T4 | Total TTC |C Compta |type At | Chantier |PosLevel |Hide | Code Fou = |
B |CMECH  |CROSSE . [10. 7822| 1500) 6478 Ha7.87 550/  E2350/4B P =]

\

\
\
\
\
\

\

Choix des couleurs, des polices, de la taille et du
style des polices. Création de modeles prédéfinis

1]

% Rem Client Wb & Appliquer |CLI

TvaSite5.5%2  v|  Hors Taxe 54787 TIC | 683.50]
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(comme si vous annuliez le devis)

M Liste des devis/commandes/livraisons {En EURO) R =FE
Recherche du |Code Clignt j I1 | @| Qk T
Document type |<TDUS > j Etat |< Tous » j [<Toutes les agences: =] Heshirhe i |

Type | Mo DEVIS | Devis du Mo facturation Marm livraizon |;|
:@ Dreviz (1007 2041272004 En Cours GUILLOT 34000 CRETEIL, JBEMOIS
|
|
4| | Llj
._\gijlmte des Devis j ke || o [t . Quitter )
I

Un devis est composé :

d’un "entéte" comprenant :

des "lig

'adresse d’intervention/livraison

'adresse de facturation

le contact, la référence et I'origine du devis
'appareil concerné

I'état du devis par date

plusieurs lignes de commentaire

nes" comprenant :

la référence, la désignation, le prix unitaire HT, la quantité, le total net

HT, le total brut HT, le taux de TVA, le code comptable, le chantier.
possibilité d'insérer un commentaire paramétrable par article ou pas
sélection d’un article par famille, désignation, fournisseur...

cette méme bibliothéque de référence pourra étre organisée selon

votre choix, par métier, par theme, etc...

vous pourrez modifier la présentation des devis avec le générateur d’états.
vous pourrez aussi toujours avec cet outil, créer des états qui permettront
un suivi des devis (date de relance, état des devis non facturés,...).

du "pied de devis" comprenant :

la remise globale, le port, 'acompte, les conditions de reéglement
plusieurs lignes de commentaire paramétrables

Sélection des devis selon différents criteres de recherche : par son n®, par le site, par
date, par le client et par «I'état du devis» (en cours, accepté, facturé...)
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6.3.2. La facturation automatique des contrats d’entretien.

- périodicité de facturation paramétrable, d'avance ou a terme échu

- multi filtres de sélection et multi tris. Possibilité de créer des modeéles prédéfinis

- possibilité de personnaliser les factures au niveau du contrat, du site de
référence, et des appareils concernés

- regroupement possible de tous les contrats d’un client sur la méme facture

| Facturation
E‘ Facturation des Contrats

Préfacturation des contrats d'entretien / Echéances o ] (|
“ Préfacturation des contrats d'entretien / Echéances
Echéance du [ Mois/ &nnée | IE 2004 B';grcllju.pemenl e e
| ui
Date des factures 201242004 [ Mon

Modéles pré-définiz
| a8 @

Filtre de sélection

| Cnd | Fichier Rubrique Condition Waleur [1] Walewr [£] ;I @

Ordre de tri

Fichier Rubrigue ;I m @

e

(fais
Astedes Factures rﬁ-kll-‘lée:

| Valider J| Quitter )

Cantrats non facturés

Liste les factures qui
vont étres créées

La périodicité de facturation peut étre mensuelle, bimensuelle, trimestrielle, semestrielle ou
annuelle.

Les échéances de facturation, les fréequences de réactualisation sont paramétrables par
contrat.

Les formules de réactualisation sont stockées dans une bibliothéque et appelées lors de la
création du contrat ou de sa modification.

La facturation des contrats est automatique. Groupage possible des factures par client.

Des filtres de sélection et des tris peuvent étre effectués sur les fichiers concernés.
Paramétrage possible des lignes de factures lors de la pré facturation en fonction de
I'appareil, du contrat et du site...
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6.3.3. La gestion des factures.

| Eacturation

Gestion des Factures

€ x|
Recherche surle  |M°Facture
f | r‘q m
|<TEIUS > j " Non soldées ' Toutes perie|
I i Contrats Papeur ;I
| rte SOCIETE GUILLOT
= [i] . SOCIETE GUILLOT
‘ £, |Inter. (13404200 1064 B0E.88 506,88 OFAC
£ Inter. [@{11./10/200 1053 128265 128265 SOCIETE GUILLOT
€, |Inter [@|11.410:200 1052 354249 354349 SOCIETE DUPONT
£, |Inter. (| 064104200, 1081 3E1.0 3E1.01 SOCIETE WAHNICH
| HE:Inter [ |06/10/200 1050 36.47 3647 SOCIETE GUIMARD Il
| £ |Inter (| 05104200, 1049 585,22 585,22 SOCIETE BENDISD
£ [Ech (| 044104200, 1048 123601 12380 SOCIETE BENDISSET
£ [Ech @1 |04.10/200 1047 1236.01 12360 SOCIETE BENOISD
€ [Ech (| 044104200, 1046 123600 1230 SOCIETE BENDISSET
£ [Ech (| 044104200, 1045 123601 1230 SOCIETE BENOIX
£ Inter (| 04410/200. 1044| 2854830 2354830 SOCIETE GUILLOT
£ [Fch (| 044104200, 1043 721,00 721,00 OFAC
€ Ech (| 044104200. 1042 HE1445| GB51445 SOCIETE durand &
] | v
|
COCETE GUILLOT ] Légende: [l Faowre (H 4w | |dh s
26 BOULEVARD BLANGLI -
b T
BADONERETEL, s Mouvelle IModifier || FHeglEment)| | Aeaimaate Liste I\M
[

6.3.4. La gestion des reglements et relances clients.

- affectation possible d’'un réglement sur une ou plusieurs factures

- pointage d’une facture avec un avoir

- situation du compte en consultation et en édition

- recherche multi critéres des réglements

- génération automatique des bordereaux de remise en banque

- édition des bordereaux de remise en banque

- liste des factures non réglées, liste des reglements

- édition des lettres de relance (paramétrables), jusqu’a cing niveaux

- possibilité de modifier automatiquement le statut du contrat en fonction du
niveau de relance

Eacturation
Saisie des reglements | » Poinfar
:;, Saisie des réglements (En EUR e T i £ ;IQIZ
e — ) 1
Agence _’d Adresse de facturation S

N* Facture | | Lﬁ‘ El
| Type réalement Reéglement ‘SDC\ETE FELIN ‘

4

Mode de reglement |Ehéques sur place j Montant Regl e

Code Tva [1as0 T = Za20 | |

Libelle P [FACTURES F 10417 1085/ |
| Tireur SOCIETE FELIN |

Banque

Lieu de paiement

Echéance |Agence | Tp|N*facture | Montant F&glements| Réglé ;I |—§]
ied
iod

=[]
Ecarit de change oo |Asu|del | |_Vvalider )| Annuler )

>
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6.4. LA GESTION DES STOCKS ET DES ACHATS.

La Gestion du stock dépét et véhicules.

- mise a jour des stocks a partir de la saisie des rapports d’interventions ou de la
facturation, de la saisie des réceptions de commandes ou de la saisie des
mouvements de stocks (en entrée, sortie et transfert).

- état préparatoire de l'inventaire trié par ordre de stockage

- saisie de l'inventaire optimisé

- édition de l'inventaire

- liste des ruptures de stocks par dépét...

La Gestion des stocks et des achats en versions évoluées :
- pas de limite dans le nombre de fournisseurs par article
- gestion du stock multi dépbts par fournisseur
- contr6le des factures fournisseurs
- demandes d’avoir automatiques, réception des avoirs
- gestion des reglements fournisseurs
- transfert en comptabilité

6.4.1. Le fichier articles.

5

-, drticle - {En EURO) k] == E
Fichier Aide Recherche
Rétérence [EEINNME [€] Désignation [2:1L0G | cotachat[ ]|
| Cpt vente@
i General IFou iszELr | Stack. | Stock Dégdt | Mouvements | Champs perscl
Description /
| .
5 E Gestion du
| Description sur [~ Facture [ Devis | Type [Pigce/ServicedContrat] F‘__I | TWA |19.EU T j stock mulii
dépots
T —
Gestion du Rawan I @ Prix Wentes H.T. 1 000,00 Prix public HT |:|
stock multi Farnille @ Coef. wente |:| Dermier prix d'achat 500,00
fournisseurs Stack Sitge | 20,00 Marge | | =] | PP 600,00
Code bare | | ||_ Cette Référence ne dait plus apparaitre dans les recherches. |

" Fief Fournisseur —‘ |> Gestion du stock

[® Mom | Oui B

Edition sur Liste T arifz
[® Oui [ Non ’V

[ Ou [ Mon

LCode rapport aszocie :l @i

; o b - = =
S NN . S | .
& n &3 Cherche | Efface || Zjoote || Modifie | DEtruit Aide Enparter [ " Valider ) \_Quitter )
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Fournizzeur I
» qr

Saisie des Références Fournisseurs (En EURDO) 2100 x]

Fichier Recherche

Code fournizzeur I @ | Code compta I:I

Ref. Foumnizseur | | I:‘ Réf Interne
Désignation |&=ILoG | Pris Achat
Ref Code Barre | | Bemize I:l 3.60
LCpt Achat D@

General |Hi$t|:|rique I Stock, | Mnuvements:l

T =

DObservatian |

Ancien Priw déchat I:l

||_ Cette Reférence ne doit plus apparaitie danz les recherches. / ‘

55 Ea = \_ Valider )| Quitter )

Efface Sjoute ||| Eife || St

/

[ /

€imix

Fichier Aide Fecherche

Référence |LM 8577 IE] Désignation [BALUSTRADE PROTECTION DU TOIT DE G4 Cpt ac:hat|:|

Cpt wente

General

I Fournizsewr I Stock

D épat

]

-' a o= =12 valider ) (_ Qui
s u = Cherche || Efface Ajoure || Madifie || Détroit Aide " Valider ) Quitter )

Historique des mouvements & partir d’un article, d’un client, d’'un technicien, d’un
fournisseur...
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6.4.2. La Saisie de I'inventaire.

| Shocks b

Saisie de [inventaire | » Ajout [F3)

T R
Date 20/12/2004 N* dinventaire Date de Validation

Responsable  [DEMO | Dépot |5YSDEP Diépit systéme |
| Irventaire |N|:utes |Cham|:u$ F'erwl
i
i Becherche sur |Hef|nterne jl |@
MN* | Ok | Reflnterme Cod.Fourn| Ref.Fourm [t Qte.Théo | PMP e @

| | b

[T 1 Ok = Fef.Interne : Cod.Fourn : Fef.Fowrn :
fte = Bte.Thio : PHE- =
Prd Ach.

aeh P - : : \_Valider ) [ Quitter J
| Géneération || Code Barre Edition Suppres=sion igne Gé=0

L'inventaire est géré par terminal portable laser

6.4.3. L’historique des mouvements.

;'\]g» M ouvements I.lh_T‘

'E Liste des mouvements (En EURD) - e € ;Iglﬁl
Foumisseurl @ |<T0us les types » j | <TOUS LES DEPOTS» j Q§
| Cherche [F2)
Hecherche Iﬂéiélrsht:& interne j |exILDG |
Dates |/ 4 | [/t

0,
04/10/2004

133
194 [Iry
| 218 |In

Modification utilizateur de DE

% 5
Eaiter (_Quitter )

[
H li
1
T =
ju}
=
]
=1
w
:
=
@
L4
&




6.4.4. L’analyse des mouvements.

L’analyse des mouvements permet d’obtenir une analyse détaillée des mouvements

provenant des interventions, de la facturation, des achats et de I'inventaire.

Alliant souplesse, simplicité et performance, ce module permet de créer trés facilement des
modeéles d’analyse (par période, famille d’article, article, technicien, type de client, client, ou
chantier). Une liaison avec Word ou Excel vous permettra de réaliser différentes statistiques,

et graphiques,...

e
Depat /
Origine / Depat / Riefint + Codcli Periode (s Tof
=] 14 QTS : -5.00 TOTVHT -5000, 00 TOTACH
A NE] 4G 0TS 0,00 TOTVHT : 0.00 TOTA!
HRRE AXTIOG QTS 0.00 TOTVHT : 0,00 TO'
] 14 45 [ax1L06 o 200410 Jo o
HRE SYSDEF OTS : -5.00 TOTVNT : -5000, 00 TOTA
HRRE AXTIOG QTS -5.00 TOTVHT : ~5000, 00 TO'
(Al 14 [svsDEP [x1L0G o [2004-10 lo o
. ] 14 |svsDER |axIL0G o |2004-10 5 |50
=l SK QTS - -18.00 TOTVHT 0.00 TOTACH
] = 4G QTS : -3,00 TOTYNT : 0.00 TOTA(
| = AXILOG QTS -3.00 TOTYHT : 0,00 TO'
] ‘ E3 AG AXIL0G 0 200410 3 o
=] SYSDEF QTS : -15.00 TOTVNT : 0.00 TOTA(
| = AXTLOG QTS -15.00 TOTVHT : 0,00 TO'
) ‘ [sk SYSDEP AXILOG 0 200410 15 [l
Ervegistiement. W 4[5 des > [#1]4] | i
Quitter )

6.4.5. La gestion des codes barre.

La gestion des codes barres permet I'identification de chaque article par un code barre.
Ce code barre sera utilisé pour simplifier et réduire le temps nécessaire aux principales
opérations, permettant ainsi d’optimiser la gestion des stocks.

| Stocks
[l Edition des codes barres

. =10l

Edition des Efiquelfes Code Barre
i Refer, Atticle Designation Cod Foumis | Refer. Foumis Nb E xemplaire. :mt;l@
|

oo

[ Zriche funmodeie =

| Taille en mm

| targe Haut [l_.l:II:I tage gauche
Marge Bas Mage Draite

|Nb Eliquettes en largeur I] Mb etiquettes en hauteur IE|

 Origntation —
' Portrait
" Paysage

Largeur Ean Hauteur Ean

Taille de police IE taille Windows

Pas Colonne
Hauteur page

Paz Ligne
Largeur page

MNom du modéle

o

\ _OK )| Erﬁer )

S\ |
ModéiRdétiqustte Al ks
E (_Quiter )
L
> Powyean..,
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6.4.6. La saisie des commandes fournisseurs.

L’entéte de commande :

permet de choisir ou de modifier 'adresse de livraison, la date de livraison prévue, le port, la
remise, la référence de commande, plusieurs lignes de commentaire.

L’état de la commande permet de suivre 'avancement de cette derniere.

Les lignes de commande :

donne la possibilité d’affecter un numéro de client ou n° de bon d’intervention par article et
de saisir un commentaire par ligne de commande.

Vous pouvez aussi :

- recevoir une commande partielle ou totale.

- programmer le contréle des factures fournisseurs et d’édition du récapitulatif des piéces
défectueuses sous garantie.

| achats L =
Saisie des commandes Fournisseurs | o | ficute | my D

Saisie des Commandes Fournisseurs {(En EURO} L < =a | ] 2
CodeFoum [CM |3 ] BlER [& [oe] * |
M* commands I '|E|E|4|| En Cours
CHAFFOTEALL= ET bAlRY -]
Wi COUDERT = [€] Commande du [20/12/2004

i 10 RUE JEAM JALIRES =
Lig | Ref. Inteme C.Foumisz Ref Fourn. [rezignation Depdt [ |§|
10 |ClaRURG CIVETTE INTERRUPT ARRET USYSDEF l

-
=@l

Hors Taxe 0,00
0.00 Remise 0.00
Part 0.00
TWA 0,00
TTC 0.00

(| Ligne Détails

La gestion des achats en version évoluée permet de gérer les reliquats de commande, de
contrbler les factures fournisseurs, de générer automatiquement les demandes d’avoir, de
gérer les reglements et de transférer les factures en comptabilité.
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7. LIEN ODBC AVEC WORD ET EXCEL.

Lien avec WORD: a partir de Ia fiche client, possibilité de fusionner 'adresse avec un document
Word. Acceés direct a Word a partir de la fiche client.

EN=

Fusion,/Création/Maj de Document Word = IDlﬂ

Lizte Des Documents I j

Marm modéle [zans chemin, zans ext) || |

E; _ Quitter )

Lien avec EXCEL.: liaison avec Excel pour réaliser des mailings, statistiques, graphiques,...

Nécessite l'installation préalable des pilotes ODBC

Assistant Requéte - Choisir les colonnes |

Quelles colonhes de données désirez-vous inclure dans votre requéte ?

Tables et calonnes dizponibles : Colonnes de votre requéte :

RUBRIQUE |
SECTEUR

|

=
=l

HEH

SECTION
FWICE a5
SGED

=
SEETEC
&1 =l

Sélection des
fichiers

HHME

Apercy des donnges

@I Aperzu maintenant I Options... | <F'réc:édent| Suivant = I Annuler I

Assistant Requéte - Fin |

— Rue zouhaitez-vous faire maintenant ?

* Renvoyer les données vers Microzoft Excel E nregiztrer |a requéte. .. I

/?43[ lez donhées ou modifier la requéte dans Microsaft Query
Sélection delS Créer un cube OLAPR 3 partir de cette requéte

données, puis |~
envoi vers Excel

@I < Précedent I Terminer I Annuler
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8.

WINSAV AU QUOTIDIEN.
8.1.

Scénario 1: un exemple d'intervention de dépannage.

| Appel d'un client pour un dépannage

\ 4
4 oU v
| Nouveau client | | Déja client |
h 4
Saisie des
coordonnées

|

| Saisie du Bon d'Intervention

<

| Visualisation du planning des techniciens

<

| Attribution de l'intervention a un Techn.

<4

Transmission
l'intervention

au technicien de

\ 4

Réception par le technicien de
I'intervention et toutes les données s'y
rapportant (coordonnées, parc machine,

historique,
\ 4
ou
| Client sans Contrat | | Client sous Contrat |
| Diagnostique | | Diagnostique |
* \ 4
Intervention
Réalisation du devis hors garantie
v \ 4
A 4 Piéces et/ou MO Réalisation du devis
| Pas de devis sous contrat
v v v
Refus du Acceptation du v A 4
devis devis Acceptation du Refus du
| devis devis
I
A 4

| Intervention du technicien

\ 4
>

Saisie du Rapport d'Intervention

<

\ 4

Facturation

\ 4

A 4

Réception par le siege des informations
(rapport, facturation, gestion des stocks,...)

v

4 A\ 4
Exploitation des Exploitation du
informations de rapport

facturation par le
service comptable

d'intervention pour
I'historique du client
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8.2. Scénario 2: un exemple d'intervention préventive.

Client sous contrat

Réglement annuel du contrat
en début ou fin d'année

+ Intégration dans WinSav de la
' périodicité des visites préventive
i v
' Planification automatique des visites par
! WinSav sur le planning des techniciens
ou (avec la possibilité d'intégrer des jours

v

obligatoires ou de fermetures)

v

Visualisation de la charge de travail par
le responsable des plannings qui pourra
affecter ou modifier des interventions

Envoi d'un avis de passage
pour obtenir le reglement avant

I'intervention
+ Transmission au technicien de
' l'intervention
|
! v
' Réception par le technicien de
' I'intervention et toutes les données s'y
! rapportant (coordonnées, parc machine,
histori
ou storique, v )
[}
' Intervention du technicien
i v
' Saisie du Rapport d'Intervention
|
[}
A 4
Récupération du reglement  f------—--—————————-—
A
[}
|
v
ou

Réception par le siége des informations
(rapport, historique de l'intervention, ...)

Envoi de la facture

\ 4

Exploitation des informations
de réalisation de l'intervention
par le service comptable

Exploitation du rapport
d'intervention pour I'historique
du client
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9. CONCLUSION.

Dans ce document, nous avons voulu vous présenter les grandes lignes de WinSav.

En effet, il reste de nombreuses fonctions a découvrir comme la cartographie ou encore
I'explication de tout les paramétrages possible, car WinSav a été congu sur une base qui
peut évoluer en fonction de vos besoins.

N'hésitez donc surtout pas a nous contacter pour nous poser des questions aussi bien sur
son fonctionnement que sur des applications dont vous auriez besoin et qui n'apparaissent
pas dans cette présentation.

Souhaitant vous compter trés bient6t parmi nos clients, toute I'équipe d'Axilog est a votre
entiére disposition.

axilog

Editeur de logiciels m »

8, Parvis de St Maur
94100 St Maur des Fossés
Tél. 1 01.41.79.31.50
Fax :01.43.78.39.23

www.axilog.com
axilog@axilog.com
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