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1. UN PARTENAIRE UNIQUE POUR UN SERVICE COMPLET. 
 
 
Avec plus de 10 ans d'expérience dans le secteur du S.A.V. et de la maintenance, 
nous connaissons parfaitement votre métier et ses spécificités. 
 
Une équipe dynamique, spécialiste du S.A.V. et de la maintenance, vous apporte 
après analyse de vos besoins, en parlant votre langage, de vraies solutions 
informatiques adaptées et vous assiste pour les mettre en place. 
 
 

• Votre logiciel peut être personnalisé en fonction de la spécificité de votre 
entreprise (paramétrage, cadrage de vos imprimés, développement 
spécifique...). 

 
• Une véritable formation à la carte, réalisée chez vous ou dans nos locaux, 

vous permet d'exploiter au mieux les fonctionnalités de nos logiciels. 
 

• L’équipe d’Axilog est votre interlocuteur privilégié et répond à toutes vos 
interrogations dans le cadre d’une assistance personnalisée. 

 
________________________________ 

 
Afin de vous assister au mieux et de vous fournir un système d’information «Clés en 
mains», nous avons mis en place autour de nos progiciels une multitude de services. 
 
 
Ainsi, Axilog vous propose par ailleurs : 
 

• L'assistance téléphonique progiciels et la mise à jour progiciels. 

• La vente, l'installation de tous matériels et périphériques. 

• L'installation et configuration de réseaux informatiques. 

• La formations sur les logiciels de bureautique et les outils de développement. 

 
Le choix de la globalité vous permet une utilisation optimale de votre outil au 
quotidien. 
 
A vos côtés durant la mise en place de votre installation, nous restons ensuite 
toujours présents, disponibles et à l'écoute de vos demandes. 
 
Vous gagnerez ainsi du temps et fonctionnerez avec la plus grande efficacité. 
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2. LES ATOUTS DE WinSav. 
 
 
WinSav est un progiciel évolutif intégrant dans un même système, les fonctions de 
gestion de la maintenance des appareils et de gestion commerciale en incluant la 
partie facturation. 
 
 
WinSav, c’est la maîtrise de votre gestion, l’allégement de votre travail administratif, 
pour une meilleure productivité. 
 
 
 

2.1. Rentabilité et Productivité. 
 

• WinSav optimise votre gestion en remplaçant les opérations manuelles et 
répétitives, par une saisie informatique limitée à l’essentiel. 

• WinSav permet la gestion des stocks multi-dépôts de matériels et de pièces 
détachées. 

• Alliant souplesse, simplicité et performance WinSav vous permet de maîtriser 
votre système d’information et d’améliorer votre productivité. 

 
 
 

2.2. Fiabilité. 
 

• WinSav garantit la sécurité de vos données par le contrôle et la détection des 
anomalies au niveau de la saisie. 

 

o Interfaces externes. 
 

• Interfaces comptables avec les principaux logiciels de comptabilité du marché 
permettant la mise à jour du journal des ventes et des règlements dans la 
comptabilité. 

 

• Un éditeur d’états (fourni en option) vous permet de modifier la plupart des 
états existants dans WinSav et d’en créer d’autres. 

 
• Lien ODBC avec Microsoft Word et Excel 

 

• WinSav offre l’ouverture vers les principaux SGBD/R, outils de conception et 
vers le support des standards du marché, permettant une liaison avec un 
traitement de texte ou un tableur, pour réaliser des mailings, statistiques, 
graphiques, etc... 
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3. LES FONCTIONNALITES DE WinSav. 
 

WinSav gère l'installation, le dépannage et l'entretien des appareils, mais aussi la 
vente de tous produits s'y rapportant. 
 

• Historique détaillé des interventions. 
• Recherche simplifiée et multicritères d'un site. 
• Gestion optimisée des demandes d’intervention. 
• Suivi des interventions par statut et action, facturation des interventions 
• Planification automatique des visites d'entretien (multi filtres de sélection et 

multi tri, possibilité de créer des modèles prédéfinis). 
• Planning journalier, hebdomadaire ou mensuel (détaillé ou évalué en unités 

de temps) 
• Techniciens: calcul du chiffre d’affaires, gestion du rendement, gestion des retours 
• (selon un nombre de jours paramétrable), calcul des primes paramétrable. 
• Gestion des formules de révision des prix 
• Augmentation automatique du tarif des contrats entièrement paramétrable 
• Facturation automatique des contrats 
• Gestion des devis (passage des devis en interventions ou en factures) 
• Gestion des règlements, bordereaux de remise en banque automatiques. 
• Lettres de relances personnalisables 
• Gestion du stock et des achats. 
• Importation et mise à jour des tarifs, Importation de données. 
• Interfaces comptables (SAGE 100, EBP, CIEL, API, CCMX) ventes et 

règlements 
• Lien ODBC avec Microsoft Word et Excel 
• Outils de personnalisation des fenêtres (ajout possible de champs sur certains 

fichiers, gestion des libellés) 
• Gestion des droits d’accès par utilisateur 

 
• Les options. 
• La Gestion des stocks et des achats en version évoluée 
• La gestion des codes barres  
• La version évoluée des devis  
• L’analyse des mouvements  
• La cartographie 
• Le générateur d’états et de requêtes 
• L’identification automatique de l'appelant sur WinSav permettant 

d’optimiser la saisie des demandes d’intervention grâce au couplage de votre 
standard téléphonique avec vos PC. 

UN SYSTEME EXPERT, EVOLUTIF, SIMPLE ET CONVIVIAL.



 

 
Page 6

 

4. INSTALLATION DE WinSav. 
 

a) Installation du logiciel: 
 
Après avoir téléchargé le logiciel sélectionner "WINSAV838.exe" dans le répertoire dans 
lequel se trouve WinSav. 
 

 
 
Il faut cliquer sur Suivant pour continuer l’installation. Si vous souhaitez installer le logiciel 
sur une autre partie du disque, avant de cliquer sur Suivant, il faut cliquer sur Parcourir puis 
sélectionner le lecteur et/ou le répertoire de votre choix, puis cliquer sur OK. 
 
Pour installer WinSav sur le serveur à partir d'une station de travail, il faut indiquer la lettre 
désignant le disque du serveur (F par exemple, désignant le lecteur accessible en lecture et 
écriture par les stations de travail). 
 
 
A la question "Le répertoire PROSAV est inexistant, voulez vous le créer?" répondre 'Oui'. 
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Puis WinSav affiche la fenêtre suivante :  

 
 
Il faut demander l’installation de la description des fichiers, et donc cliquer sur Suivant. 
 

 
A la question suivante, il faut exécuter la mise à jour des fichiers de données, et donc  
cliquer sur Suivant 
 
Suivre ensuite les instructions affichées à l’écran. 
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Demandez l’installation du pilote ODBC puis cliquez sur ‘Suivant’, puis sur ‘Terminer’ 
 

 
 
Lorsque l’installation sera terminée, la fenêtre suivante apparaîtra : 
 

 
 
Il faudra alors cliquer sur ‘Terminer’. 
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Pour installer Axtools, cliquez ensuite sur ce bouton. 

 
 
 

b) Démarrage du logiciel 
 
Pour lancer WinSav, cliquez sur Démarrer, puis Programmes, puis WinSav, puis enfin 
WinSav.exe. Pour créer un raccourci reportez-vous à la documentation de Windows. 
 
Lorsque vous démarrez WinSav pour la première fois, la fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 
 
Il suffit de répondre uniquement à la 2ème question, en indiquant le répertoire d’installation 
des données (dossier dans lequel vous avez fait le téléchargement de WinSav) 
 
La fenêtre de saisie du mot de passe apparaîtra ensuite.  
Par défaut : Nom = AXILOG      Pas de mot de passe. 
 
Ensuite, pour finir, il faut renseigner la fenêtre suivante comme suit: 
 

 

DSAV3 
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5. PRESENTATION DES RACCOURCIS DE WinSav. 
 
Boutons d’accès rapide aux programmes:  
 

 
 
 

 Planning de charge 

 Saisie de la fiche client 

 Agences 

 Adresse de facturation (payeur) 

 Immeubles 

 Sites 

 Saisie fiche technicien 

 Appareils 

 Appareils / Client 

 Liste des appareils 

 Fournisseurs 

 Saisie de la fiche article 

 Codes rapports interventions 

 Codes interventions 

 Edition des bons d'intervention 

 Edition du planning 

 Planning journalier 

 Planning hebdomadaire 

 Planning G 

 Visualisation des interventions 

 Aide 

 Quitter 
 
 

 
Nota: 
 
Dans les différentes fenêtres, vous retrouverez régulièrement des onglets qui vous 
faciliteront les recherches: 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Pour une meilleure compréhension nous vous indiquerons le chemin d'accès aux pages 
présentées en partant des barres de tâches ou raccourcis de WinSav : 
 

Paramètres � Identités bancaires � Banque Locataires 

 

(Cf 6.1.2) Cet onglet va vous permettre de rechercher un client, un appareil 
ou un contrat grâce à au code client, nom, adresse, code postal, … 

(Cf 6.2.1) Cet onglet vous envoie directement sur la page des coordonnées 
du client et d'établir une demande d'intervention. 

Ces touches vous permettront de naviguer de client en client, 
d'appareil en appareil, … par ordre alphabétique ou alphanumérique 
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6. LES PRINCIPALES FENETRES DE WinSav. 

6.1. FICHIERS DE BASE. 

6.1.1. La fiche Client. 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Possibilité de paramétrer la saisie «obligatoire» de certains champs lors de la création d’un client. 

Commentaire 
confidentiel 

sous forme de 
bloc notes. 

Onglet permettant l’accès 
rapide aux quatre fenêtres 

du fichier clients. 

Secteur géographique paramétrable 
avec le code postal. 

Solde du 
compte 
client. Consultation 

du compte, 
détail du 

solde. 

Type de 
client. Code 

risque. 
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6.1.2. Recherche multi-critères du Client. 
 

 
 
Recherche simplifiée et multi-critères d'un site au choix par le nom, l’adresse, 
l’appareil, le contrat… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recherche multi-critères du 
client par son nom, son numéro 
de téléphone, son adresse, son 

n° de contrat, son appareil... 

Possibilité de créer le client 
avant la prise de RV. 

Affichage de tous les 
clients en fonction de 

la sélection. 

Désignation de l'information 
recherchée 



 

 
Page 13

 

6.1.3. La fiche Contrat. 

 

 �  

 
Un client peut avoir, aucun, un seul ou plusieurs contrats de maintenance. 
Un contrat permet de définir des conditions spéciales d’intervention (ex: visite d’entretien 
périodique) valables pendant la durée du contrat. Un contrat comporte obligatoirement une 
date de début et une durée. 
 

 
 
Un contrat comprend un ou plusieurs appareils, un ou plusieurs sites, un client, un payeur. 

L’intégralité des données liées au site d’intervention est accessible à partir d’une fenêtre : 
l’adresse du site, les adresses de facturation, le descriptif des appareils installés, les fiches 
techniques des appareils, l’historique des interventions sur chacun des appareils du site, les 
contrats d’entretien s’ils existent avec leurs dates de validité, leurs coûts, leurs fréquences 
d’intervention et de facturation, la situation du compte, le planning. 
 
Un contrat peut être affecté à un ou plusieurs sites d’intervention et à un nombre illimité 
d’appareils. 
 
Cette fenêtre permet de définir les paramètres de facturation des contrats 

double clic sur un contrat 
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Les paramètres de planification des visites d’entretien permettent de définir la périodicité 
d’intervention en nombre de jours, semaines, mois ou années. 
 

double clic sur une intervention 

 
 
La planification automatique des visites d’entretien dépend de tous ces paramètres. 
 
La gestion des contrats de maintenance repose sur les éléments suivants : le compte client 
payeur, les sites clients, le parc appareils, les contrats. 

Possibilité d'inscrire des 
jours obligatoires ou de 

fermeture. 
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6.1.4. Les formules de révision des prix. 

L’onglet Indice permet de définir les paramètres de révision des prix des contrats. 
L’augmentation du tarif des contrats est soit manuelle soit automatique et dépend des 
formules de révision, des indices et de la périodicité de révision. 
La périodicité de révision est paramétrable (multi filtres de sélection, possibilité de créer des 
modèles prédéfinis…) 
 

 �  � double clic sur un contrat �  

 

 
 
Les formules de révision sont entièrement paramétrables. 
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6.1.5. Le parc appareils par client. 
La gestion des installations permet de connaître le parc installé d’un client et s’il est 
couvert par un contrat. Un appareil est identifié par un n° de série, sur un site unique. 

 

 �   

 

 
 

 
 
Possibilité d’ajouter des champs de type texte, date, montant, web, mail… 
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6.1.6. L’historique des interventions. 
Historique des interventions sur un nombre d’années illimitées. 
 

 �  
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6.1.7. Le fichier adresse de facturation. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Un client peut avoir plusieurs sites, plusieurs appareils, plusieurs contrats. 

Consultation 
du compte, 

détail du 
solde. 

Possibilité de paramétrer 
le regroupement des B.I  

en une facture. 

Ajout possible de 
champs et de contacts 

supplémentaires. 
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6.1.8. La fiche appareils. 
 

 
 

 
 
 
 

Possibilité de paramétrer un 
questionnaire par type 

d'appareil pour la saisie des 
demandes d'intervention

Affectation possible de 
techniciens par type 

d’appareil pour la saisie 
des demandes 
d’interventions. 
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6.2. INTERVENTIONS / CONTRATS. 

6.2.1. La saisie des demandes d’intervention. 
 

 �  
 
La saisie des demandes d’intervention est directement accessible à partir de la fiche client. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

La saisie de l’appel est optimisée par : 
- la recherche simplifiée et multicritères des sites d’intervention : par le nom 

du site, l’adresse, le n° du contrat, le n° de téléphone, l’appareil… 
- la codification possible de la nature de l’appel 
- la consultation des plannings journaliers, hebdomadaires, mensuels, 

l’évaluation de la charge de travail possible et enregistrée totale et selon le 
type d’intervention (paramétrable) 

- l’affectation possible des techniciens en fonction du secteur géographique 
et/ou de l’appareil. 

Codification possible de la nature de 
l’intervention. Ainsi, il suffit de taper 

«FB» pour «FAIT DU BRUIT». 

Rappel des questions qui 
sont à poser en fonction du 

type d’appareil. 

Consultation de quatre 
plannings au choix 

(journalier, 
hebdomadaire…) 

Edition de la fiche 
d’intervention. 

Devis en 
cours 

Bloc notes 
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Un appel est attaché à un client payeur, à un appareil couvert ou non par un contrat et à un 
site. 
 

� possibilité de paramétrer certaines fonctions, comme : 
    - la saisie «obligatoire» (ou pas) de certains champs, soit : 

  . les initiales de l’utilisateur 
  . le technicien 
  . la date du R.V. 

 . la tranche horaire 
 

    - le contrôle de la prise de deux rendez-vous comprenant une date, un technicien, 
       et une tranche horaire identiques. 

 
� clignotement en rouge du code risque s’il est renseigné dans la fiche client 
 
� le programme mémorise la date et l'heure de dernière modification du B.I. 
 
� affichage des dates et numéros des deux derniers devis, du secteur 

     géographique, de la ville et du n° de téléphone du client 
 

� contrôle du dépassement de la charge de travail maximum du technicien concerné. 
 

 

6.2.2. La planification automatique des visites d’entretien. 
 

 
 

. 

Création et enregistrement possible de modèles prédéfinis. 

Planification 
multi filtre de 

sélection 

Planification 
multi tri 
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Pour visualiser ou modifier une planification : 
 

Au niveau de "Planification à partir de" et "Affecter la date à partir de" rentrer pour l'exemple 

"01/01/2000" au "01/01/2010" �  �  

 

 

6.2.3. Le planning journalier. 
 

 
 

 
 
 

 
 

Le planning est modifiable au choix à partir de cette fenêtre ou sur le fichier intervention. 
Signalement de l'absence ou de l’indisponibilité du technicien. 
Possibilité de modifier le tri par un simple clic sur la colonne sélectionnée. 

Affichage de la date 
du jour par défaut. 

Sélection possible des 
secteurs géographiques. 

Accès à 
d’autres 
planning Tranche 

horaire 

Secteur 
géo. 

Sélection 
possible 
du Tech. 
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6.2.4. Le planning évalué en charge de travail. 
 

 
 

 

6.2.5. Le planning hebdomadaire sur 6 jours tournants. 
 

 
 

 

Les colonnes sont paramétrables. 
Modification possible des couleurs. 

Th : Tranche horaire. 
Tec : Nom du technicien. 
I : Type d’intervention  
Tps : Temps prévisionnel de 

l’intervention 

Ascenseur pour faire défiler la 
liste des RV 

Nombre d’interventions 
prévues. 
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6.2.6. Le suivi des interventions. 
 

Possibilité de consulter l’historique des interventions par site et par appareil. 

Plusieurs critères de sélection : techniciens, n° de bon d’intervention, période 
d’intervention, type d’action (en attente,…) et statut (en cours, terminée,…). 

 

 
 

 
 

6.2.7. La saisie des congés et absences des techniciens. 
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6.2.8. Le transfert du planning des techniciens. 
 

Possibilité de transférer tout ou une partie du planning d’un technicien sur celui d’un autre 
technicien (du technicien vers le technicien, de la date à la date), par de simples sélections. 
 

Le programme contrôle : 
- les rendez-vous d’une même date et d’une même tranche horaire. 
- et les absences 
Modification possible de la tranche horaire. 
 

 
 

 
 

Signale l’absence 
éventuelle du 

technicien à la date 
sélectionnée. 

Par un simple clic, WinSav 
transfère les rendez-vous 

sélectionnés d’un technicien vers 
un autre ou d’un jour à l'autre. 
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6.2.9. La saisie des rapports d’intervention. 

 �  � double cliquer sur une intervention qui n'a pas de libellé 

 
Possibilité de paramétrer la saisie «obligatoire» (ou pas) de certains champs comme : 

. la date de saisie du rapport 

. l’heure d’arrivée et de départ du technicien ou le temps passé 

. la date d’intervention, les initiales… 

 

 

Optimisation 
de la saisie du 

rapport par 
des codes 
rapports 

Par un simple 
clic, possibilité 
de passer un 

bon 
d’intervention 

en facture 
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6.3. LES DEVIS ET LA FACTURATION. 

6.3.1. La gestion des devis. 
 
La Version évoluée des devis vous permet de rendre vos devis plus attractifs grâce au choix 
des couleurs, des polices, de la taille et du style des polices. 
Vous avez la possibilité de créer des modèles de saisie et d’insérer des devis. 
 

 �  �  � "Oui" �  

 
 
 
 
 
 

 

Recherche 
multi critères 

d’un devis 

Entête et pied 
de page du 

devis 

Acceptation du devis. 
Un simple clic suffit pour passer un 

devis en BI puis en facture. 

Choix des couleurs, des polices, de la taille et du 
style des polices. Création de modèles prédéfinis 
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 (comme si vous annuliez le devis) 

 

 
 
Un devis est composé : 

d’un "entête" comprenant : 
- l’adresse d’intervention/livraison 
- l’adresse de facturation 
- le contact, la référence et l’origine du devis 
- l’appareil concerné 
- l’état du devis par date 
- plusieurs lignes de commentaire 

des "lignes" comprenant : 
- la référence, la désignation, le prix unitaire HT, la quantité, le total net  

HT, le total brut HT, le taux de TVA, le code comptable, le chantier. 
- possibilité d’insérer un commentaire paramétrable par article ou pas 
- sélection d’un article par famille, désignation, fournisseur… 
- cette même bibliothèque de référence pourra être organisée selon 

votre choix, par métier, par thème, etc...  
- vous pourrez modifier la présentation des devis avec le générateur d’états. 
- vous pourrez aussi toujours avec cet outil, créer des états qui permettront  

un suivi des devis (date de relance, état des devis non facturés,...). 

du "pied de devis" comprenant : 
- la remise globale, le port, l’acompte, les conditions de règlement 
- plusieurs lignes de commentaire paramétrables 

Sélection des devis selon différents critères de recherche : par son n°, par le site, par 
date, par le client et par «l’état du devis» (en cours, accepté, facturé…) 
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6.3.2. La facturation automatique des contrats d’entretien. 

- périodicité de facturation paramétrable, d'avance ou à terme échu 
- multi filtres de sélection et multi tris. Possibilité de créer des modèles prédéfinis 
- possibilité de personnaliser les factures au niveau du contrat, du site de 

référence, et des appareils concernés 
- regroupement possible de tous les contrats d’un client sur la même facture 

 

 
 

 
 
 
 
 
La périodicité de facturation peut être mensuelle, bimensuelle, trimestrielle, semestrielle ou 
annuelle. 
Les échéances de facturation, les fréquences de réactualisation sont paramétrables par 
contrat. 
Les formules de réactualisation sont stockées dans une bibliothèque et appelées lors de la 
création du contrat ou de sa modification. 
 
La facturation des contrats est automatique. Groupage possible des factures par client. 
Des filtres de sélection et des tris peuvent être effectués sur les fichiers concernés. 
Paramétrage possible des lignes de factures lors de la pré facturation en fonction de 
l’appareil, du contrat et du site… 

Liste les factures qui 
vont êtres créées 
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6.3.3. La gestion des factures. 

 

 

6.3.4. La gestion des règlements et relances clients. 
- affectation possible d’un règlement sur une ou plusieurs factures 
- pointage d’une facture avec un avoir 
- situation du compte en consultation et en édition 
- recherche multi critères des règlements 
- génération automatique des bordereaux de remise en banque 
- édition des bordereaux de remise en banque 
- liste des factures non réglées, liste des règlements 
- édition des lettres de relance (paramétrables), jusqu’à cinq niveaux 
- possibilité de modifier automatiquement le statut du contrat en fonction du 

niveau de relance 

 �  
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6.4. LA GESTION DES STOCKS ET DES ACHATS. 

La Gestion du stock dépôt et véhicules. 
- mise à jour des stocks à partir de la saisie des rapports d’interventions ou de la 

facturation, de la saisie des réceptions de commandes ou de la saisie des 
mouvements de stocks (en entrée, sortie et transfert). 

- état préparatoire de l’inventaire trié par ordre de stockage 
- saisie de l’inventaire optimisé 
- édition de l’inventaire 
- liste des ruptures de stocks par dépôt… 

 
La Gestion des stocks et des achats en versions évoluées : 

- pas de limite dans le nombre de fournisseurs par article 
- gestion du stock multi dépôts par fournisseur 
- contrôle des factures fournisseurs 
- demandes d’avoir automatiques, réception des avoirs 
- gestion des règlements fournisseurs 
- transfert en comptabilité 

6.4.1. Le fichier articles. 

 

 

Gestion du 
stock multi 

fournisseurs 

Gestion du 
stock multi 

dépôts 



 

 
Page 32

 

 �  

 

 
 

 
 
Historique des mouvements à partir d’un article, d’un client, d’un technicien, d’un 
fournisseur… 
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6.4.2. La Saisie de l’inventaire. 

 �  

 
L’inventaire est géré par terminal portable laser 

6.4.3. L’historique des mouvements. 

 �  �  
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6.4.4. L’analyse des mouvements. 

L’analyse des mouvements permet d’obtenir une analyse détaillée des mouvements 
provenant des interventions, de la facturation, des achats et de l’inventaire. 
Alliant souplesse, simplicité et performance, ce module permet de créer très facilement des 
modèles d’analyse (par période, famille d’article, article, technicien, type de client, client, ou 
chantier). Une liaison avec Word ou Excel vous permettra de réaliser différentes statistiques, 
et graphiques,... 

 

6.4.5. La gestion des codes barre. 
La gestion des codes barres permet l’identification de chaque article par un code barre. 
Ce code barre sera utilisé pour simplifier et réduire le temps nécessaire aux principales 
opérations, permettant ainsi d’optimiser la gestion des stocks. 
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6.4.6. La saisie des commandes fournisseurs. 
 
L’entête de commande : 
permet de choisir ou de modifier l’adresse de livraison, la date de livraison prévue, le port, la 
remise, la référence de commande, plusieurs lignes de commentaire. 
L’état de la commande permet de suivre l’avancement de cette dernière. 

Les lignes de commande : 
donne la possibilité d’affecter un numéro de client ou n° de bon d’intervention par article et 
de saisir un commentaire par ligne de commande. 
 
Vous pouvez aussi : 
- recevoir une commande partielle ou totale. 
- programmer le contrôle des factures fournisseurs et d’édition du récapitulatif des pièces 
défectueuses sous garantie. 
 

 �  �  

 

 
 
La gestion des achats en version évoluée permet de gérer les reliquats de commande, de 
contrôler les factures fournisseurs, de générer automatiquement les demandes d’avoir, de 
gérer les règlements et de transférer les factures en comptabilité. 
 



 

 
Page 36

 

7. LIEN ODBC AVEC WORD ET EXCEL. 
 
Lien avec WORD: à partir de la fiche client, possibilité de fusionner l’adresse avec un document 
Word. Accès direct à Word à partir de la fiche client. 
 

 �  

 

 
 
Lien avec EXCEL: liaison avec Excel pour réaliser des mailings, statistiques, graphiques,... 

Nécessite l'installation préalable des pilotes ODBC 

 
 

 

Sélection des 
fichiers 

Sélection des 
données, puis 

envoi vers Excel 
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8. WINSAV AU QUOTIDIEN. 

8.1. Scénario 1: un exemple d'intervention de dépannage. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Refus du 
devis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les process marqués en gris et 
en italique sont des options 
 

Appel d'un client pour un dépannage 

Nouveau client Déjà client 

Saisie du Bon d'Intervention 

Saisie des 
coordonnées 

OUtttt 

Visualisation du planning des techniciens 

Attribution de l'intervention à un Techn. 

Transmission à distance au technicien de 
l'intervention (par synchronisation GPRS 

sur son terminal de saisie) 

Réception par le technicien de 
l'intervention et toutes les données s'y 

rapportant (coordonnées, parc machine, 
historique, carte GPS et feuille de route) 

OUtttt 
Client sans Contrat 

Réalisation du devis 
sur le terminal de saisie 

Acceptation du 
devis 

Saisie du Rapport d'Intervention 

Réception par le siège des informations 
(rapport, facturation, gestion des stocks,…) 

Exploitation des 
informations de 

facturation par le 
service comptable 

Exploitation des informations 
des ventes de pièce pour la 

gestion des stocks 

Exploitation du 
rapport 

d'intervention pour 
l'historique du client 

Client sous Contrat 

Pièces et/ou MO 
sous contrat 

Intervention 
hors garantie 

Réalisation du devis 
sur le terminal de saisie 

Diagnostique Diagnostique 

Intervention du technicien 

Facturation 
(avec intégration de la signature du client, 
transformation automatique du devis en 

facture) 

Pas de devis 

Refus du 
devis Acceptation du 

devis 

Synchronisation avec le siège 
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8.2. Scénario 2: un exemple d'intervention préventive. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Synchronisation avec le siège

Client sous contrat 

Intégration dans WinSav  de la 
périodicité des visites préventive 

Transmission à distance au technicien de 
l'intervention (par synchronisation GPRS 

sur son terminal de saisie) 

Réception par le  technicien de 
l'intervention et toutes les données s'y 

rapportant (coordonnées, parc machine, 
historique, carte GPS et feuille de route) 

Intervention du technicien 

Saisie du Rapport d'Intervention 
sur le terminal de saisie 

Réception par le siège des informations 
(rapport, historique de l'intervention, …) 

Exploitation des informations 
de réalisation de l'intervention 

par le service comptable 

Exploitation du rapport 
d'intervention pour l'historique 

du client 

Planification automatique des visites par 
WinSav sur le planning des techniciens 
(avec la possibilité d'intégrer des jours 

obligatoires ou de fermetures)  

Visualisation de la charge de travail par 
le responsable des plannings qui pourra 

affecter ou modifier des interventions 

Envoi d'un avis de passage 
pour obtenir le règlement avant 

l'intervention 

Récupération du règlement  

 

Règlement annuel du contrat 
en début ou fin d'année 

Envoi de la facture  

OU 

OU 
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9. CONCLUSION. 
 

Dans ce document, nous avons voulu vous présenter les grandes lignes de WinSav. 
 

En effet, il reste de nombreuses fonctions à découvrir comme la cartographie ou encore 
l'explication de tout les paramétrages possible, car WinSav a été conçu sur une base qui 

peut évoluer en fonction de vos besoins. 
 

N'hésitez donc surtout pas à nous contacter pour nous poser des questions aussi bien sur 
son fonctionnement que sur des applications dont vous auriez besoin et qui n'apparaissent 

pas dans cette présentation. 
 

Souhaitant vous compter très bientôt parmi nos clients, toute l'équipe d'Axilog est à votre 
entière disposition. 
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